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Mesure de l’audience TV en France
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Pourquoi une étude sur les équipements multimédia ?

Mesure de référence 
de l’audience TV en 

FRANCE

Panel MEDIAMAT

Panel de 5000 foyers équipés TV (~11 000
individus âgés de 4 ans et +), représentatifs
de la population française en termes
sociodémographiques, d’équipements, et
de mode de réception TV.

Etude de référence recensant l’ensemble 

des équipements et modes de réception 

auprès de 40 000 foyers par an.

Home Devices

DONNEES 
DE 

CADRAGE



Dispositif de mesure

Home Devices
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Recrutement téléphonique1

Un dispositif en 3 phases

Envoi d’un guide d’accompagnement2

Recueil des équipements multimédia 

et des modes de réception du foyer
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Le recrutement téléphonique1

Annuaire 
téléphonique

Base aléatoire 
n° mobiles

Base aléatoire 
n° 09



Le recrutement téléphonique
Terrain d’enquête

Socio-démo Accès Internet
Equipement 
téléphonique

Présentation de l’étude 

Choix du mode de recueil des 
informations d’équipements

@

7 min
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Le recrutement téléphonique
Une équipe d’enquêteurs dédiée et spécifiquement formée

• Capacité à créer du contact

• Capacité à susciter l’intérêt

• Capacité à s’adapter à la personne interrogée

• Capacité à créer du contact

• Capacité à susciter l’intérêt

• Capacité à s’adapter à la personne interrogée

• Qualité de l’explication du déroulement de l’enquête

• Importance de la confirmation de l’accord de participation

• Sensibilisation au taux de transformation

• Qualité de l’explication du déroulement de l’enquête

• Importance de la confirmation de l’accord de participation

• Sensibilisation au taux de transformation

Sélection des enquêteurs : un profil de recruteur

Formation
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Envoi d’un guide d’accompagnement
Faciliter la compréhension de la personne interrogée

2

@

Envoi book 
par 

courrier

Envoi book 
par mail

Accord de 
participation



Envoi d’un guide d’accompagnement
Exemples d’illustrations
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Envoi d’un guide d’accompagnement
Exemples d’illustrations
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Recueil des équipements multimédia 
et des modes de réception du foyer
Questionnaire CATI : une 2ème équipe dédiée et spécifiquement formée 

Formation

• Rigueur dans les relances et dans la vérification des équipements déclarés

• Présentant un intérêt pour les équipements multimédia

• Capacité à s’adapter à la personne interrogée

• Rigueur dans les relances et dans la vérification des équipements déclarés

• Présentant un intérêt pour les équipements multimédia

• Capacité à s’adapter à la personne interrogée

• Formation aux relances techniques

• Explication du fonctionnement des équipements

• Détail des cas particuliers et confusions les plus courantes

• Formation aux relances techniques

• Explication du fonctionnement des équipements

• Détail des cas particuliers et confusions les plus courantes

Sélection des enquêteurs : un profil de technicien
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Recueil des équipements multimédia 
et des modes de réception du foyer
Questionnaire CATI : une 2ème équipe dédiée et spécifiquement formée 

15 enquêteurs / jour
20 000 interviews / an

12 min

4 appels en moyenne 
pour une interview

Taux de transformation
72%
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Recueil des équipements multimédia 
et des modes de réception du foyer
Questionnaire CAWI : même schéma que le CATI

20 000 interviews / an

12 min Taux de transformation
68%

Jusqu’à 4 relances pour 
un foyer recruté

J+3
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Enseignements tirés du terrain d’enquête

Bon taux de réponse

CAWI

Diversification 
des relances

Contact 
enquêteur

phase 1 Durée limité du 
questionnaire

Bon taux de réponse

CATI

Durée limité du 
questionnaire

Contact 
enquêteur

phase 2

Contact 
enquêteur

phase 1

Ergonomie et 
fluidité du 

questionnaire



Les effets du multimode 
concurrent
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La non-réponse selon le mode de recueil
Analyse exploratoire

Choix du mode de recueil 

des informations d’équipements

@

57%43%



La non-réponse selon le mode de recueil
Analyse exploratoire

Pas d’effet de la durée Effet enquêteur

Données terrain

Différence 
marquée

Age du recruté

Nombre de personnes
au foyer

Activité du recruté

@



La non-réponse selon le mode de recueil
Analyse exploratoire

Profil

< 25 ans

01,02,03,04,05

@

15-19 ans

@



La non-réponse selon le mode de recueil
Qualification de la non-réponse en CATI

Résultat du dernier appel

Sans réponse / Répondeur / Autre 46%

Rendez-vous 29%

Refus de participer 21%

Abandon en cours de questionnaire 4%

75% des personnes non disponibles 
au moment de l’appel en phase 2



La non-réponse selon le mode de recueil
Régression logistique

RECUEIL CATI RECUEIL CAWI

Age du recruté 1 3

Région INSEE 2 4

N° géo en 01/02/03/04/05 3 8

Accès internet déclaré au recrutement 4 7

Activité du répondant 5 2

Nombre de personnes au foyer 6 5

Sexe du recruté 7 Pas d'effet

Nombre de personne au foyer Pas d'effet Pas d'effet

Enquêteur Pas d'effet 1

Type appel recrutement Pas d'effet 6

Au moins 1 membre du foyer possède un 
téléphone mobile

Pas d'effet 9

Présence d'enfant de moins de 15 ans Pas d'effet 10



Conclusions et 
perspectives
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Intérêt du multimode

• amélioration de la joignabilité

• faciliter la participation

• Optimiser les taux de réponse

Une solution pour…

• Evolution de la participation en ligne

• Introduction des paradonnées dans nos analyses de la non-réponse

Les prochaines étapes


