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Mesure de I'audience TV en France




Pourquoi une étude sur les équipements multimédia ? m

Mesure de référence
de I'audience TV en

FRANCE

Panel de 5000 foyers équipés TV (~11 000
individus 4gés de 4 ans et +), représentatifs

Panel MEDIAMAT de la population francaise en termes
sociodémographiques, d’équipements, et
de mode de réception TV.

A’h

Etude de référence recensant I'ensemble

Home Devices des équipements et modes de réception
aupres de 40 000 foyers par an.
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Dispositif de mesure

Home Devices




Un dispositif en 3 phases
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Recrutement téléphonique

Envoi d'un guide d’accompagnement
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1 Le recrutement téléphonique m




1 Le recrutement téléphonique m
Terrain d’enquéte
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1 Le recrutement téléphonique m
Une équipe d’enquéteurs dédiée et spécifiqguement formée

Sélection des enquéteurs : un profil de recruteur

« Capacité a créer du contact

« Capacité a susciter l'intérét

« Capacité a s'adapter a la personne interrogée

Formation

e Qualité de I'explication du déroulement de I'enquéte

« Importance de la confirmation de I'accord de participation

« Sensibilisation au taux de transformation




2 Envoi d’'un guide d’accompagnement
Faciliter la compréhension de la personne interrogée
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Envoi d’'un guide d'accompagnement
Exemples d’illustrations

p 1l onny I

, Réception TV par la TNT grice a une antenne traditionnelle Réception TV par votre box ADSL ou Fibre Optique ‘

Iﬂéceptiungréce'a: [] Receptiongracedundécodeur TV

une antenne rateau extérieure ou UNeantenne intérieurse relié dunebox ADSL ou fikre optigue

[adaptateur intégré & votre TV

ETuradagiatenr THT ou adaptateur externe religé avotre TV)

Antenne rateau extéricure

\
’T |
Antenne inteérieurs
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Info+:
Vous recevez les . i e 5 A 5 A : i
chatnes de ka TNT - 5 vous possedez une Box Fibre Optigue, o prise muroie est une prise ffbre optigue speciigue

- 5 Vou's posséder une Box ADSL, [ prise murale est une prise réléphonigue classigue
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2 Envoi d’'un guide d’accompagnement
Exemples d’illustrations

P ety

, Abonmement CANAL +

Abonnement CanalSat (plus de 40 chaines) ‘

£ T T R T

Vous etesabonné a Canal+ i ;

un decodeur Canals (pour laréceptionsatellte ou TNT)
Uousavez| ou

| un decodeur TV ADSL, Fibre Optigue ou Cable
ET Vous recewez au moins la chaine Canal+, parmiles6 chainesdubouquet
ETVous payer un abonnement pour recevoir au moins lachaine Canak+

ET Vous pouvez recevoir Canal+ toute [a journée etpasuniguement suries
tranches diffuséesen clair

Les offres promotionnelies pemettant d'accéder gratuitement
a cenazines chaines pendant une durée limitée, ainsi que les
Cares prepayees, ne sont pas oonsiderées comme des
abonnements.

i CANALSAT

Vous étesabonné a CanalSat si:

¢ undécodeur CanalSat (pour laréception satellite)
vousa‘vez| au
undécodeur TV ADSLou Fibre Optigue

ET Vous recevez plus de 40 chaines

ET Waous payer un abonnement pour recevoir leschainesde Canalsat

Les offres promotionnelles permetiant d'acceder gratutement
a certaines chaines pendant une durée limitée, ainsi que les
cartes prepayess, ne soMt pas onsidérees comme des
abonnements.

Info + - On peut recevair CANALSAT (plus de 40 chaines) uniguement par le

Satellite, FADSL ou la fibre optigue

AEAK



Recueil des equipements multimédia

3 et des modes de réception du foyer
Questionnaire CATI : une 2éme équipe dédiée et spécifiquement formée

Sélection des enquéteurs : un profil de technicien

« Rigueur dans les relances et dans la vérification des équipements déclarés

« Présentant un intérét pour les égquipements multimédia

« Capacité a s’adapter a la personne interrogée

Formation

« Formation aux relances techniques

« Explication du fonctionnement des équipements

- Détail des cas particuliers et confusions les plus courantes




Recueil des équipements multimédia

3 et des modes de réception du foyer m
Questionnaire CATI : une 2eme équipe dédiée et spécifiguement formée

15 enquéteurs / jour
20 000 interviews / an

Taux de transformation

72%

4 appels en moyenne
pour une interview




Recueil des équipements multimédia

3 et des modes de réception du foyer
Questionnaire : méme schéma que le CATI

® 50



Contact
Contact enquéteur
enquéteur phase 1

phase 2

Durée limité du

questionnaire

L

Bon taux de réponse
CATI

)

Enseignements tirés du terrain d’enquéte

Ergonomie et
fluidité du
questionnaire

Contact
enquéteur
\ " Durée limité_du

guestionnaire

Diversification
des relances

Bon taux de réponse
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Les effets du multimode
concurrent




La non-réponse selon le mode de recueil
Analyse exploratoire

Choix du mode de recueil
des informations d’'équipements

= @




La non-réponse selon le mode de recueil m

Analyse exploratoire
[ ]
N Age du recruté

[ ]
p
p Q H Nombre de personnes
p @ au foyer

Différence
marquée

T @

Activité du recruté

!
i

Données terrain

@ Pas d’effet de la durée % Effet enquéteur



La non-réponse selon le mode de recueil
Analyse exploratoire




La non-réponse selon le mode de recueil m
Qualification de la non-réponse en CATI

Résultat du dernier appel

Sans réponse / Répo“deur / Autre 46% 75% des personnes non disponibles
au moment de I'appel en phase 2

Rendez-vous 29%

Refus de participer 21% >
9

Abandon en cours de questionnaire 4% AR




La non-réponse selon le mode de recueil
Régression logistique

RECUEIL CATI RECUEIL CAWI

Age du recruté 1 3
Région INSEE 2 4
N° géo en 01/02/03/04/05 3 8
Acceés internet déclaré au recrutement 4 7
Activité du répondant 5 2
Nombre de personnes au foyer 6 5
Sexe du recruté 7 Pas d'effet
Nombre de personne au foyer Pas d'effet Pas d'effet
Enquéteur Pas d'effet 1
Type appel recrutement Pas d'effet 6

Au moins 1 membre du foyer possede un

téléphone mobile - -

Présence d'enfant de moins de 15 ans Pas d'effet 10
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Conclusions et
perspectives




Intéréet du multimode

Une solution pour...

« amélioration de la joignabilité
 faciliter la participation

« Optimiser les taux de réponse

Les prochaines étapes

« Evolution de la participation en ligne

« Introduction des paradonnées dans nos analyses de la non-réponse



